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 سخـن سردبیــر
ــن  ــت مخاطبی ــرام خدم ــام و احت ــرض س ع

ــیر؛ ــریه مس نش
امــروزه بــا پیشــرفت روز افــزون علــم و دانش 

مدیریت،نشــریات علمــی نقــش موثری 
در فراینــد ثبت،انتشــار و ارتقــاء دانــش و 

تحقیقــات محققیــن ایــن علــم را دارد.
ــاری  ــال و ی ــروردگار متع ــت پ ــا عنای ــذا ب ل

جمعــی از دانشــجویانِ عرصــه مدیریــت،
فعالیــت  مســیر  فرهنگــی  علمــی  نشــریه 

دومیــن شــماره خــود را بــا رســالت:
-نشر نظریات علمی

ــی  ــت  ده ــت و جه ــگ مدیری ــعه فرهن -توس
ــی  ذهن

- ایجــاد بســتری مناســب  جهــت ارائــه 
اندیشــه هــای نــو در مدیریــت

-در دســترس قــرار دادن منابــع و مراجــع 
ــتفاده ــت اس جه

-ثبــت و نشــر اثــار مکتــوب اســتادان ،صاحــب 
نظــران و محققــان ایــن علــم

 رادر بهــار 1399 آغاز نموده است.
در آخــر وظیفــه ی خــودم میدانــم تــا از کلیــه 
همــکاران نشــریه و همچنیــن تمامــی دوســتانی 
ــریه  ــر نش ــه بهت ــر چ ــه ه ــا را در ارائ ــه م ک
یــاری نمودنــد کمــال قــدر دانــی و ســپاس را 

داشــته باشــم.

با آرزوی توفیق و سر بلندی 
فرشته منصوری زاده 
بهــار 1399
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ــه آن  ــود ب ــی ش ــم م ــک عل ــه ی ــوف ب ــفه معط ــه فلس ــی توج وقت
فلســفه علــم شــناس مــی گوینــد. فلســفه علــم: بــه بررســی منظمــی 
در مــورد ماهیــت، چگونگــی پیدایــش، وجــود مکاتــب، رونــد 

ــردازد. ــی پ ــم م ــک عل ــرو ی ــدوه و قلم تحــولات، مح

 فلسفه مدیریت
نوعــی جهــان بینــی و بینــش کــه مدیــر را آمــاده حــل مســائل در 

شــرایط مختلــف مــی کنــد.
پیکــره ای از اعتقــادات کــه بــه بهتــر شــدن اجــرای عملیــات مــی 

انجامــد.
دانشــی کلــی اســت کــه خطــوط کلــی اعمــال مدیــر را در ســازمان 

مشــخص مــی کنــد.
سیســتمی مرکــب از نگــرش هــا، رویکردهــا، اصــول هــا و ارزش هــا 

کــه فعالیــت هــا و رفتــار ســازمان شــکل مــی دهــد.
اندیشیدن در هستی سازمان ومدیریت

دلایل پیدایش مکاتب مختلف در مدیریت
پیچیدگی فرایند شناخت

ــه  ــات ب ــواس، تجربی ــتفاده از از ح ــا اس ــر ب بش
ــد. ــدا کن ــت پی ــق دس ــمتی از حقای قس

چه  و  است  کدام  حقیقت  بشر←  سوال 
نسبت آن را درک کرده ایم؟

واقعیت و حقیقت
واقعیــت: دریافــت مــن )برداشــت مــن( از حقیقــت اســت، براســاس 
دریافــت، فکــر، احســاس و رفتــار مــی کنــم و ممکــن اســت تمــام 

حقیقــت را پوشــش ندهــد.
پیدایش مکاتب فکری در مدیریت 

برداشــت هــای متفــاوت از حقایــق، جامعــه، انســان هــا، اهــداف و... 
منجــر بــه پیدایــش مکاتــب مختلــف در علــم مدیریــت مــی شــود.

مراجع
کتاب فلسفه مدیریت: دکتر سید محمد میر کمالی

ــی  ــن میرزای ــر حس ــازمان: دکت ــوری س ــفی تئ ــی فلس ــاب مبان کت
ــی اهرنجان

کتاب فلسفه و نظریه سازمان: مترجم دکتر حسن دانایی فرد
کتاب نظریه های کلان جامعه شناختی: بوریل و مورگان

فرید شیرزاد
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مدیریــت صنعتــی از دو کلمــه ی مدیریــت و صنعــت 
ــه در  ــت ک ــدی اس ــت فراین ــت , مدیری ــده اس ــکیل ش تش
آن یــک فــرد یــا افــرادی بــرای رســیدن بــه نتایــج خــاص 
بــا افــراد دیگــر همــکاری مــی کننــد و صنعــت بــه معنــی 
گروهــی از ســازنده هــا و بازرگانــان اســت کــه نــوع خاصــی 

ــد. ــی کنن ــه م ــات را تهی ــا و خدم از کالاه
مدیریــت صنعتــی بــه عنــوان یــک رشــته تجــاری، ســاختار 
و ســازماندهی شــرکت هــای صنعتــی را مطالعــه مــی کنــد و 
بــه تربیــت مدیــران نیــروی انســانی ســازمان هــای صنعتــی 

مــی پــردازد.
ــای  ــه ه ــام جنب ــامل تم ــی ش ــت صنعت ــای مدیری ــوزه ه ح
روابــط مثــل بــه وجــود آوردن روابــط ســالم کاری , آرامــش 

صنعتــی، توســعه دموکراســی صنعتــی و... مــی شــود.
منابع :

www.slideshare.net
consepts of indusrial mangment
www.tabrizpedia.info
www.sme.ir
www.donya-e-eqtesad.com

سازمان صنایع کوچک و شهرکهای صنعتی ایران
فائزه پور حبیبی

مدیـریت
صنعتـی
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        در ابتـدا بـه شـرح ایـن موضوع می پردازیم که چـه ویژگی هایی 
باعث می شـود تا پسـوند صنعتی به شـهری اضافه شـود:

شـهر صنعتی , شـهری اسـت که دارای تعدادی کارخانه و کارگاه های 
تولیـدی باشـد و هـدف از به وجود آمـدن آن کارخانه هـا و کارگاه ها، 

توسـعه صنعتی کشـور است.
از شـهرهای صنعتـی ایـران مـی تـوان بـه اصفهـان، اراک، بوشـهر، 

تهـران، سـمنان، کـرج، تبریـز و ... اشـاره کـرد.
اصفهـان : علـل صنعتـی شـدن اصفهـان داشـتن صنایع بزرگـی چون 
ذوب آهـن، مجتمـع فولاد مبارکه، پالایشـگاه ها، شـرکت پلـی اکریل 
اصفهـان، کارخانجـات متعـدد سـرامیک و کاشـی سـازی و معـادن 

سـنگ و سـنگ بری اسـت.
اراک : ایـن شـهر از لحـاظ گوناگونـی محصولات صنعتی , نخسـتین و 
از لحـاظ وجـود صنایـع مـادر دومیـن رتبـه را در کشـور دارد , اراک 
بـه عنـوان پایتخـت صنعتی ایـران دارای بـزرگ ترین کارخانـه تولید 
کننـده آلومینیوم کشـور , بزرگ ترین ماشـین سـازی کشـور , بزرگ 
تریـن واگن سـازی و لوکوموتیو سـازی خاورمیانه , بـزرگ ترین تولید 

کننـده جرثقیـل در خاورمیانه و ... می باشـد.
بوشـهر: ایـن شـهر که پایتخـت انرژی ایـران لقب گرفته اسـت دارای 

صنایـع کشـتی سـازی و لنج سـازی و نیروگاه های اتمی اسـت.
تبریز: کلانشـهر تبریز دارای صنایع سـاخت تجهیزات ماشـین سازی، 
صنایـع خودروسـازی، صنایـع فلـزی، صنایـع شـیمیایی و سـلولزی، 

صنایـع غذایـی،  صنایـع دارویی و بهداشـتی و ... اسـت.
منابع :

www.slideshare.net
consepts of indusrial mangment
www.tabrizpedia.info
www.sme.ir
www.donya-e-eqtesad.com

سازمان صنایع کوچک و شهرکهای صنعتی ایران
فائزه پور حبیبی

شهرهای صنعتی ایران
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طبق آمارهای رسمی در حدود 60% از واحدهای صنعتی تولیدی کوچک در سال های اخیر تعطیل شده اند...
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»در درون بـي نظمـي و آشـوب، الگويـي از نظـم وجـود دارد کـه بـه 
طـور شـگفت انگيزي زيباسـت«

در حقيقـت از سـال 1965 توسـط دانشـمندي بـه نـام ادوارد لورنـز 
از مطالعـات Chaos Theor مطالعـه در مـورد تئـوري آشـوب 
هواشناسـي شـروع شـد. ايـن نظريـه سـپس در حيطـه تمـام علوم و 
مباحـث تجربـي، رياضـي، رفتـاري، مديريتـي و اجتماعي وارد شـده و 
اسـاس تغييرات بنيـادي در علوم به ويژه هواشناسـي، نجوم، مکانيک، 
فيزيـک، رياضـي، زيسـت شناسـي،اقتصاد و مديريـت را فراهم آورده 

ست. ا
تئـوري آشـوب را ميتـوان پارادايمـي جديد دانسـت کـه کاربردهاي 
زيـادي بـراي هـر علمي در پي داشـته اسـت. در زير ضمـن توصيف 
چهـار ويژگـي عمـده اين تئـوري، بازتـاب آنهـا را در مديريـت بيان 

خواهيـم کرد:
1. اثر پروانه اي و تاثير آن در مديريت

اثـر پروانـه اي، توجـه عقلايـي و کامـل از رفتـار هـا و تصميـم هـاي 
مديـران کارآفريـن و خاّلق و موفـق بـه دسـت مـي دهـد، کـه بـا 
يـک حرکـت مناسـب و کـم انـرژي توانسـته انـد موجبـات تحول و 
دگرگونـي هـاي عظيـم و توفيق هاي شـگرفي را براي سـازمان فراهم 
آورنـد. يـک انديشـه خاّلق همچـون بال زدن يـک پروانه مـي تواند 
در مسـيري آنچنـان، کارسـاز و انـرژي آفريـن باشـد کـه طوفـان و 
تحول برپا کند و از اندک، بسـيار سـازد. و همچنين هسـتند مديراني 
کـه سـرمايه هـاي بيکـران و اختيارات گسـترده را در درون سـازمان 
خـود چنـان نـاکارآ و بيهـوده مصـرف مـي کننـد کـه از آنهـا اثـري 
جزيـي، نصيـب سـازمان و جامعـه مـي گردد. و بـر اسـاس همين اثر 
بـود کـه مهمتريـن شـعار نظريـه آشـوب شـکل گرفـت :»پروانه اي 
در آفريقـا بـال مـي زنـد و گردبـادي در آمريـکاي جنوبي شـکل مي 

گيرد.«.
براسـاس ايـن ويژگـي يـک تغييـر کوچـک در شـرايط اوليـه کار مي 
توانـد تغييـرات بنيـادي و اساسـي در نتيجه کار ايجاد کنـد، به عنوان 
نمونـه، سـازماني کـه قـادر باشـد از يـک نقطه کليـدي ماننـد تمايل 
و مشـارکت مـردم اسـتفاده کنـد و آنان را بـه مشـارکت در فعاليت 
هـاي خـود فـرا بخوانـد قـادر خواهـد بـود تـا حـرکات بزرگـي را با 
اسـتفاده از ايـن اهـرم تحقـق بخشـد. براسـاس خاصيـت پروانـه اي، 
مديـران بهـره ور کسـاني هسـتند کـه نمـاد هـاي توليد را بـه خوبي 
مـي شناسـند و ماننـد ذره اي کـه از آن انـرژي حاصل مي شـود آن 

را بـه موقـع و بـه جـا مـورد اسـتفاده قرار مـي دهند.
2. خاصيت سازگاري پويا و تاثير آن در مديريت

سيسـتم هـاي بي نظـم در ارتبـاط با محيط شـان همچـون موجودات 
زنـده عمـل مـي کننـد و نوعـي تطابـق و سـازگاري پويـا بيـن آنها و 
پيرامـون شـان برقـرار اسـت و ايـن ويژگي نيـز در ارتباط با مسـائل 
سـازمان و مديريـت، کارسـاز و روشـنگر و توجـه به آن مهم اسـت.

ايـن سـامانه هـا کـه »والـد راپ« آن هـا را سـامانه هـاي پيچيـده 
سـازگار شـونده نـام نهـاده اسـت در طبيعت بسـيار موفق بـوده و از 
طريـق سـازگاري پويـا بقـاي خـود را در طول زمـان حفظ مـي کنند.

در سـازمان دهـي سـازمان هـاي امـروز در محيـط پرآشـوب و بـا 
نگـرش تئـوري بي نظمـي، بايـد ارتباط اجزا بـا هم به گونه اي باشـد 
کـه اولاً هـر جزيـي بتواند ضمـن انجام وظايـف خود به طور مسـتقل 
بـا اجـزاي ديگـر ارتباطـي هـم افـزا و پوينده داشـته باشـد. هـر جزء 
بايـد از جهـت آرمـان هـا و رسـالت هـا داراي يـک نگـرش مشـابه 

بـا سـاير اجـزا باشـد)همچون نـورون هـاي مغز( امـا از جهـت رفتار 
عملياتـي ايـن اجـزا در مجموعه هاي متشـکل به هدف هـاي متفاوتي 

جامـه عمـل مـي پوشـانند و بـا يکديگـر متفاوت مي شـوند.
در محيـط در حـال تغييـر امروز، سـامانه هاي بـي نظـم در ارتباط با 
محيـط شـان همچـون موجـودات زنده عمـل مي کننـد. امـا هنگامي 
کـه سـامانه بـه تعادل سـازگار نزديـک مي شـود، براي حفـظ پويايي 
نيـاز بـه تغييـرات اساسـي درونـي دارد کـه ايـن تغييـرات بـه جاي 
سـازگاري و تطبيـق بـا محيـط، سـازگاري پويـا را موجـب مـي گردد 
کـه نتيجـه آن دگرگونـي روابط پايـدار بين افـراد، الگوهـاي رفتاري، 

الگوهـاي کار، نگـرش هـا و طـرز تلقي هـا و فرهنگ هاسـت.
برخي از دانشـمندان چون »مورگان« معتقدند: آشـفتگي، سـازگاري و 
انطبـاق را درهـم مي شـکند. مـورگان خاصيت خودنظمي در سـامانه 
هـا را تابـع چهـار اصل مي داند، نخسـت، سـامانه بايد توان احسـاس 
و درک محيـط و جـذب اطلاعـات از محيـط را داشـته باشـد. دوم، 
سـامانه بايـد قادر بـه برقـراري ارتباط بيـن اين اطلاعـات و عمليات 
باشـد. سـوم آگاهـي از انحرافـات و چهـارم توانايـي اجـراي عمليات 

اصلاحي را داشـته باشـد.
سـازگاري بـا محيـط هاي پرآشـوب نياز به سـازمان هـاي منعطف و 
تخصـص هـاي انعطـاف پذيـر دارد و ايـن اصلي اساسـي در سـازمان 
هـاي امـروزي اسـت. در سـازماندهي سـازمان هـا بايـد بـا توجه به 
ارتبـاط اجـزا بـا هـم بـه گونـه اي کـه هر جـزء بتوانـد ضمـن انجام 
وظايـف خـود بـه طـور مسـتقل بـا اجـزاي ديگـر ارتباطي هـم افزا و 
پوينـده داشـته باشـد و بـه عالوه از جهـت آرمانـي داراي نگرشـي 

مشـابه با سـاير اجزا باشـد، دسـت بـه مديريـت زد.
3. خاصيت خودمانايي و تاثير آن در مديريت

ــزا و  ــن اج ــباهت بي ــي ش ــادلات آن، نوع ــوب و مع ــوري آش در تئ
کل، قابــل تشــخيص اســت، بديــن ترتيــب کــه هــر جزيــي از الگــو 
هماننــد و مشــابه کل اســت. بــه ايــن ويژگــي، خاصيــت خودمانايــي 
گفتــه مــي شــود. از خاصيــت خودمانايــي يــا هولوگرافيــک مــي تــوان 
در ســازمان دهــي جديــد بهــره بســيار بــرد، ســازمان هايــي طراحــي 
کــرد کــه هــر واحــد آن بــه طــور خودکفــا قــادر بــه انجــام وظايــف 

ســازماني باشــد.
تعييــن وظايــف مضاعــف و چندگانه بــراي واحدهــاي ســازماني، پرهيز 
از تخصــص گرايــي واحدهــا بــراي عملکــرد مســتقل در شــرايط خاص، 
ايجــاد انعطــاف پذيــري در ســازمان و واحدهــاي آن بــه طــوري کــه 
ــري  ــره تدابي ــند، از زم ــوردار باش ــي برخ ــاف کاف ــا از انعط عملکرده
اســت کــه ســازماني بــا خاصيــت هولوگرافيــک بــه وجــود مــي آورد. 
ســازماني کــه قــادر اســت بــه طــور پويــا بــا محيــط ارتبــاط برقــرار 
کــرده و در شــرايط متغيــر بــه حيــات خــود ادامــه دهــد. ايــن خاصيت 
مــي توانــد در رفتارهــاي اعضــاي ســازمان نيــز نوعــي وحــدت ايجــاد 
ــه يــک ســو و يــک جهــت و  ــه اي کــه همــه اعضــا ب ــه گون کنــد، ب

هــدف واحــد نظــر دارنــد.
4. خاصيت جاذبه هاي غريب و تاثير آن در مديريت

جاذبـه هـاي غريـب در همه جـا وجـود دارد، همه آنچـه را که ما در 
نظـر اول بـي نظـم و پرآشـوب مـي يابيـم در دراز مـدت و بـا تکرار، 
الگويـي منظـم از خـود نشـات مـي دهـد. پرآشـوب بـودن رفتارها و 
حـرکات پديـده هـاي مختلـف، همـه خبـر از بـي نظمـي غايـي مـي 
دهنـد. پرآشـوب بـودن، تصادفي بودن نيسـت، بلکه نظمـي در درون 
بـي نظمـي و قاعـده اي در درون بـي قاعدگـي هاسـت. هنـر مديـر، 

تئوري آشوب در مديريت
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يافتـن ايـن نظـم از بطـن بـي نظمي ها بـراي تحقـق اهداف سـازمان 
اسـت. تغييـرات شـديد، رفتارهـاي نامنظـم، دگرگوني هـاي غيرقابل 
پيـش بينـي، حرکـت هـاي بحراني همگي بـه الگويي ختم خواهد شـد 
کـه يافتن آن هنر مديريت سـازمان اسـت تا بتواند توسـط آن نوعي 
پيـش بينـي را ميسـر سـازد. ايـن جاذبـه هـا به مديـران امـکان مي 
دهـد کـه بـه الگوهايي دسـت يابند کـه بي نظمي هـا را نظـم داده و 
آشـوب هـا را در قالبي منظم برقرار سـازند. مديريت آينـده نيازمند 
يافتـن جاذبـه هـاي غريبي اسـت که اين نظم غايي را آشـکار سـازد.

تصميم گيري از نگاه نظريه آشوب
پيچيدگـي، عـدم قطعيـت و نايقينـي، بـي نظمـي و تلاطـم از ويژگـي 
هـاي پديـده هايي اسـت که امروزه محـل توجه و عنايت بسـيار قرار 
گرفتـه اسـت. نظريه آشـوب يا بـي نظمي يا بـه عبارتـي، نظريه نظم 
غايـي، مـا را در بررسـي و مطالعـه سـامانه هـاي پيچيـده يـاري مي 
دهـد و بـا در نظـر داشـتن اصـول قطعيت و احتمـال، با هـم، راه حل 
واقـع بينانـه اي براي مسـائل امروز فراهـم مي آورد. تأثيـرات عمده 
اي کـه نظريـه آشـوب بر تصميـم گيري برجـاي مي گـذارد، به طور 

خلاصـه به شـرح زير اسـت:
1. در دنيـاي متلاطـم و آشـوب زده امـروزي بايـد بـه جـاي تمرکز 
بـر تصميـم گيـري بلند مـدت، تصميم گيـري کوتاه مـدت و انعطاف 

پذيـر را مدنظر قـرار داد.

و  اقتضايي  ريزي  برنامه   .2
انعطاف پذير به عنوان بخشي از فرآيند 

تصميم گيري هر سازمان بايد اهميت زيادي به 
خود گيرد.

3. بايـد بـه رويکردهـاي شـهودي و ابتـکاري نسـبت بـه 
تصميـم گيـري عقلايـي ارزش و اهميـت بيشـتري داده شـود.

4. ايجـاد سـاختارها و نظـام هاي موقتّي از اهميت بيشـتري برخوردار 
شود.

5. اصالح فرهنـگ هاي سـازمانها بـراي جذب ارزشـها و معيار هاي 
جديـد و متناسـب بـا جهان پر از آشـوب بايـد مد نظر قـرار گيرد.

6. بايد درون آشوب و بي نظمي دنبال نظم بود. 
برنامه ريزي و استراتژي از نگاه نظريه آشوب 

ــي  ــا داراي حالت ــازمان ه ــه س ــت ک ــي نيس ــوب مدع ــوري آش تئ
ــوده و خــارج از کنتــرل هســتند، بلکــه ادعــا دارد کــه  ــي نظــم ب ب
ــاً در  ــد واقع ــي آي ــه نظــر م ــک ســطح، آشــوب زده ب آنچــه در ي
ســطح بالاتــر داراي وزن و قافيــه يــا الگومنــد اســت؛ و بهتريــن راه 
ــر  ــطوح پايينت ــيارگونه در س ــي و س ــائل موقت ــر مس ــه ب ــراي غلب ب
ســازمان آن اســت کــه بــه نزديــک تريــن افــراد بــه عمــل، اختيــار 
ــر آنچــه در شــرايط خــاص ضــروري  ــه ه ــذار شــود ک عمــل واگ
مــي بيننــد، انجــام دهنــد. بــه هــر حــال، تغييــر چيــزي اســت کــه 
ــد. چيــزي اســت کــه تفکــر و انديشــه  زندگــي را جــذاب مــي کن
را ضــروري مــي ســازد؛ و امــري اســت اجتنــاب ناپذيــر. در عيــن 
ــر را  ــت تغيي ــراي مديري ــاني ب ــي انس ــت، تواناي ــن واقعي ــال، اي ح
ــراي برخــورد  ــه آشــوب راهــي اســت ب ــده نمــي گيــرد. نظري نادي

ــا ايــن پويايــي هــا. ب
منابع:

1. الوانـي، سـيد مهـدي، دانايـي فـرد، حسـن- تئـوري نظـم در بـي 
نظمـي و مديريـت- انتشـارات صفـار- تهـران- 1381

2. سردار، ضياءالدين- آشوب قدم اول-انتشارات فاروس- 1379
3. محمـد داودي،اميـر حسـين- مديريـت و رهبـري آموزشـي در 

هـزاره سـوم- مقـالات علـم مديريت-آذرمـاه- 1385
4. رضوي ، سـارا - دهقاني زاده، نرجس- مقاله تئوري آشـوب،تئوري 

بي نظمي- 1389
5. نقيب زاده- فلسفه دوران نو، تهران- 1364

6. عبـاس پور،عبـاس- مديريـت منابـع انسـاني پيشـرفته. تهـران: 
1384 سـمت- 

7. الوانـي، سـيدمهدي- بازتـاب جلـوه هـاي نظريـه بـي نظمـي در 
مديريـت، فصلنامـه مطالعـات مديريت: شـماره 21 و 22 - دانشـگاه 

علامـه طباطبايـي- بهـار و تابسـتان 78 
زهرا فرزانه

                   يـک تغييـر کوچـک در شـرايط 
اوليــه کار مــي تواند تغييــرات بنيــادي و 
اساسـي در نتيجــه کار ايجاد کنـد، به عنوان 
نمونه، سـازماني که قادر باشد از يک نقطــه 
کليـدي ماننـد تمايـل و مشـــارکت مـردم 
اســتفاده کنـد و آنـان را بـه مشــارکت در 
فعاليـت هاي خود فرا بخـــواند قـادر خواهد 
بـود تا حــرکات بزرگي را با اسـتفاده از اين 

اهـرم تحقق بخشـد.
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شــما باهــوش هســتید. شــما ایــده هــای خــوب، بینــش و جــاه طلبــی 
ــما  ــا ش ــد. ام ــتر داری ــای بیش ــرفت ه ــت آوردن پیش ــرای بدس ب
فرصــت هــای مــورد نظــر خــود را بــه دســت نمی‌آوریــد  و مدیــر 
ــدون  ــه توجــه رهبــری ارشــد را ب ــوده اســت. چگون ــد نب شــما مفی

آنکــه از رئیــس مافــوق خــود دور شــوید، بدســت آوریــد؟
ــدا  ــرای پی ــن دو ســوال )ب ــه ای ــن در پاســخ ب ــه م ــرای کمــک ب ب
ــرد موفــق در شغلشــان کمــک  ــن ســوال از دو ف کــردن راه‌حــل ای
ــرده  ــدا ک ــی  پی ــودم دسترس ــق خ ــتری موف ــه دو مش ــم(، ب گرفت
بــودم: Dave Mackeen، مدیــر عامــل گــروه الیاســن، مشــاور 
ــر  ــا ۲۱ دفت ــتعداد ب ــای اس ــل ه ــده راه ح ــه دهن ــردی و ارائ راهب
در سراســر ایــالات متحــده و Chuck Cohen ، مدیــر عامــل 
شــرکت Benco Dental بزرگتریــن توزیــع کننــده تجهیــزات 

ــالات متحــده اســت. ــدان پزشــکی در ای دن
Chuck و Dave دارای چندیــن دهــه تجربــه رهبــری هســتند 

ــده  و  ــتارههای آین ــف س ــال کش ــه دنب ــالها ب ــی آن س ــه در ط ک
ــالا بــوده انــد.  ایــن کارمنــدان غالبــا  ــا پتانســیل هــای ب افــرادی ب
ــاد  ــرای ایج ــاش ب ــه در ت ــخت‌کوش ک ــی س ــوان کارکنان ــه عن ب
تفــاوت هســتند، شــناخته می‌شــوند کــه نــه تنهــا در انجــام 
کارهــای شــرکت، بلکــه حتــی در زندگــی شــخصی خــود نیــز افــراد 
ــا  ــای متناســب ب ــر از فعالیت‌ه ــراد بیش‌ت ــن اف ــی هســتند. ای موفق
عناویــن شــغلی خــود بــه فعالیــت مــی پرداختنــد. یکــی از دلایلــی 
کــه باعــث میِ‌شــد ایــن افــراد مــورد توجــه قــرار بگیرنــد، توانایــی 
آن‌هــا در انجــام کارهــای بــزرگ و در ســطح پیشــرفته بــوده اســت.

بعــد از جمــع آوری داده‌هــا، مــن، چــاک و دیــو بــه ایــن جمع‌بنــدی 
رســیدیم کــه بکارگیــری و اســتفاده از 10 تکنیــک می‌توانــد توجــه 
ــی از  ــوان یک ــه عن ــما را ب ــد و ش ــب کن ــما جل ــه ش ــران را ب دیگ
رهبــران ارشــد در ســازمان‌ معرفــی نمایــد. اگــر در جســت و جــوی 
چنیــن فرصتــی هســتید، ایــن تکنیک‌هــا می‌توانــد بــه شــما کمــک 

چگونه توجه رئیس مافوق را به خود جلب کنیم
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ــد. ــر حرکــت کنی ــای بزرگ‌ت ــه ســمت هدف‌ه ــا ب ــد ت کن
1. تعهــد خــود را نســبت بــه رشــد خــود و شــرکت نشــان دهیــد. 
ــن  ــتید ای ــدی هس ــدر ج ــد چق ــان دهی ــه نش ــرای اینک ــک راه ب ی
ــن  ــاد گرفت ــرای ی ــر ب ــارج از دفت ــود را در خ ــت خ ــه وق اســت ک
ــما  در  ــاركت ش ــد  و مش ــه رش ــه ب ــتعدادهايي ک ــا‌ و اس مهارت‌ه
ــوان  ــه عن ــد ب ــن ‌می‌توان ــد ای ــد، صــرف كني شــركت كمــك ميك‌ن
گذرانــدن دوره‌هــای آموزشــی بــرای پشــتیبانی از فعالیت‌هایــی کــه 
ــی  ــون مطالب ــه پیرام ــا مطالع ــد، و ی ــام می‌دهی ــازمانتان انج در س
کــه می‌توانــد بــه شــما بــرای متخصــص شــدن در کارتــان کمــک 
کنــد، باشــد. بــه عنــوان مثــال، اگــر میخواهید در توســعه اســتراتژی 
بهتــر شــوید و مهــارت تدویــن اســتراتژی خــود را بهبــود بخشــید، 
ــر  ــه اگ ــد ک ــود( بخواهی ــس خ ــوق رئی ــا ماف ــود )و ی ــس خ از رئی
ــنهاد  ــما  پیش ــه ش ــه ب ــن زمین ــی را در ای ــاب های ــد کت می‌توانن
ــه رشــد ایــن اســت  ــرای نشــان دادن تعهــد ب بدهنــد. راه دیگــر ب
کــه بــه رئیــس خــود بگوییــد کــه شــما علاقمنــد بــه انجــام پــروژه 
هــای خاصــی هســتید، پروژه‌هایــی کــه کمــک می‌کننــد هــم 
ســازمان بــه اهــداف خــود دســت پیــدا کنــد و فرصت‌هایــی بــرای 

ــد.  ــاد می‌کن ــما ایج ــخصی ش ــش ش ــرفت و کوش پیش
2.  بــه جــای تاکیــد بــر موفقیــت فــردی، بــر روی موفقیــت تیمــی 
متمرکــز شــوید.  در حالــی کــه نــدای جاه‌طلبــی خودخواهانــه‌ای بــه 
شــما می‌گویــد فقــط بــر روی موفقیت‌هــای فــردی خودتــان تمرکــز 
کنیــد، رهبــران ارشــد بــر فعالیت‌هــای مشــارکتی و همــکاری افــراد 
بــا یکدیگــر و انجــام حمایــت از فعالیت‌هــای گروهــی برای دســتیابی 
بــه اهــداف تاکیــد می‌کننــد. آنهــا مــی داننــد کــه بهتریــن فرصــت 
بــرای موفقیــت در کار هــای تیمــی ایــن اســت کــه بــا هــم همــکاری 
کننــد. دیــو مــی گویــد: »بــه راحتــی مــی تــوان متوجــه افــرادی شــد 
کــه تــاش می‌کننــد وقــت و  پیشــنهادهای ســازنده بــرای کمــک 
ــه  ــه کننــد.«  افــرادی کــه محیــط خودشــان را ب ــه دیگــران  ارائ ب

ایــن صــورت می‌ســازند، ارزش بســیاری دارنــد.
3. شــماره هــای خــود را بشناســید و مالکیــت کار خــود را بگیریــد. 
هــر بخشــی از کار کــه مرتبــط بــا شــما هســت، چــه کوچــک چــه 
بــزرگ، بایــد آن را کامــل بشناســید و بــرای بحــث در مــورد معیــار 
ــد ،  ــا درام ــن انه ــه مهمتری ــای تجــاری ک ــای عملکــرد و آنالیزه ه
ســود و زیــان و ... اســت، امــاده باشــید. شــما می‌خواهیــد ایده‌هــای 
خوبــی در ســازمان‌های کــه هســتید ارائــه کنیــد، مخصوصــا زمانــی 
کــه همــه چشــم‌‌ها و توجه‌هــا  بــه شــما اســت. مثــل ارائــه 
ــی  ــما هنگام ــروژه.  ش ــای پ ــزارش ه ــار گ ــا  انتش ــات ی ــا، جلس ه
ــد  ــد، میتوانی ــات کنی ــود را اثب ــارکتی خ ــد ارزش کار مش می‌توانی
ــا ارزش تیــم خــود را  معرفــی  بــه عنــوان یــک کارمنــد و عضــو ب
نماییــد.  بــه ایــن فکــر کنیــد کــه بــه دنبــال فرصتــی بــرای نشــان 
دادن توانمندی‌هــای خــود باشــید تــا بــه شــما بــه عنــوان رهبــری 
ارشــد توجــه نماینــد. ایــن موضــوع در مــورد شکســت‌ها نیــز صــدق 
ــده  ــر عه ــود را ب ــت‌ها خ ــئولیت شکس ــد مس ــما بای ــد و ش می‌کن
ــت‌های  ــرای شکس ــا ب ــید ت ــته باش ــت را داش ــن ذهنی ــد. ای بگیری
ــود را  ــت‌های خ ــئولیت شکس ــد و مس ــی نکنی ــه‌ تراش ــود بهان خ
بپذیریــد. انجــام چنیــن کاری، ســطح بالایــی از خودآگاهــی را نشــان 
ــت. ــزرگ اس ــران ب ــی رهب ــای ذات ــی از ویژگی‌ه ــه یک ــد ک می‌ده

4. آن چــه را کــه می‌گوییــد انجــام دهیــد و آن را بــه خوبــی انجــام 
دهیــد. وقتــی بــه کاری متعهــد شــدید، آن را بــه خوبــی انجــام دهید 
ــه  ــا  نشــان بدهیــد متعهــد هســتید. هنگامــی کــه فرصــت هــا ب ت
ــابقه  ــه س ــال کســانی هســتند ک ــه دنب ــران ب ــد، مدی وجــود می‌آین
کار خوبــی دارنــد و  نتایــج مثبتــی بدســت می‌آورنــد. ایــن بــه ایــن 
معنــی اســت کــه اســم شــما بایــد بــه عنــوان کســی کــه کار هــا را 

How to Get Noticed 
by Your Boss’s Boss
by Melissa Raffoni 

You’re bright. Yoظu have good ideas, 
insights, and the ambition to take 
on more. But you aren’t getting the 
opportunities you want, and your 
manager has not been helpful. How do 
you get noticed by senior leadership 
without going over your boss’s head?
To help me answer this question, 
I reached out to two of my most 
successful clients: Dave MacKeen, 
CEO of Eliassen Group, a strategic 
consulting and talent solutions provider 
with 21 offices across the United States, 
and Chuck Cohen, Managing Director 
of Benco Dental, the largest privately 
owned dental distributor in the U.S.
Chuck and Dave have decades of 
leadership experience during which 
they’ve been on the lookout for “future 
stars” or “high potentials.” These 
employees are often identified as 
hard workers with the drive to make a 
difference — not only in the company’s 
success but also in the success of those 
around them. They go above and 
beyond their job titles and get noticed 
because they demonstrate potential 
to do great work on a more advanced 
level.
After putting our collective heads 
together, Chuck, Dave, and I landed 
on ten steps you can take to be 
recognized by senior leadership as 
one of them. If followed, these actions 
can help you grow and move toward 
greater opportunities  without coming 
off as a braggart or upsetting your 
direct manager.
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ــه  ــی انجــام میدهــد شــناخته شــود. احتمــالا از کســانی ک ــه خوب ب
میتواننــد پــروژه هــای کوچکــی را بــا موفقیــت انجــام دهند، خواســته 

ــد. ــری را انجــام دهن ــای بزرگ‌ت ــروژه ه ــدا پ ــه  بع می‌شــود ک
5.  پیوســته خــود را آمــوزش دهیــد تــا اســتراتژیک‌وار فکــر کنیــد 
)تفکــر اســتراتژیک داشــته باشــید(. یــک متفکــر اســتراتژیک 
ــل دارد  ــا پذیــرش مســئولیت بیشــتر تمای ــرای پیشــبرد نقشــها ب ب
ــر روی  ــه تعــادل »کار« ب ــد کــه چگون ــران مــی دانن ــن رهب . بهتری
ــه( را  ــات روزان ــاغل )عملی ــا کار »در« مش ــتراتژی( ب ــارت )اس تج
متعــادل ســازند. هنــگام کار بــر روی مشــاغل ، آنهــا بایــد بتواننــد 
فراتــر از لیســت کارهــای مقــرر خــود اقــدام کننــد و در ارتبــاط بــا 
ــند  ــته باش ــتراتژیک داش ــر اس ــازمان تفک ــش‌رو س ــای پی فرصت‌ه
ــتیابی  ــث دس ــد باع ــا می‌توان ــن فرصت‌ه ــک از ای ــدام ی ــه ک ک
ــد  ــما بای ــن کار ش ــرای ای ــود .  ب ــازمان ش ــم س ــداف مه ــه اه ب
تصویــر کاملــی از ســازمان و محیطــی کــه ســازمان در آن فعالیــت 
ــری از  ــع تصمیم‌گی ــا در مواق ــید ت ــته باش ــن داش ــد در ذه می‌کن
آن بهــره ببریــد. ایــن مهارتــی اســت کــه همیشــه بــه طــور طبیعــی 
اتفــاق نمــی افتــد. چــاک مــی گویــد: »اگــر مــی خواهیــد در تفکــر 
اســتراتژیک خــوب باشــید ، بایــد تمریــن کنیــد. هرچــه بیشــتر روی 

ــر مــی شــوید. » ــد ، بهت آن کار کنی
6. راه هــای قدیمــی را بــه چالــش بکشــید و راه حــل هــای جدیــد 
ــرای مشــکلی کــه شــرکت  ــا رویکــرد دیگــری را ب ــد. آی ــدا کنی پی
ــرای  ــه ب ــد؟ آی روش خلاقان ــت می‌بینی ــرو اس ــا آن روب ــما ب ش
ــازمان  ــر س ــود دارد؟ اگ ــد وج ــش جدی ــک چال ــه ی ــخگویی ب پاس
ــرار  ــتقبال ق ــورد اس ــد م ــا بای ــده ه ــه ای ــت ، هم ــر اس ــما متفک ش
ــه  ــه و ب ــا را فروتنان ــن ایده‌ه ــد ای ــر بخواهی ــژه اگ ــه وی ــد ، ب گیرن
ــه  ــد. دفع ــر بگیری ــته درنظ ــای گذش ــاش ه ــی از ت ــی قدردان نوع
ــوار  ــکل دش ــک مش ــرای ی ــکاری ب ــل ابت ــک راه ح ــه ی ــد ک بع
ــد  ــاند دهی ــا  نش ــد ت ــتراک بگذاری ــه اش ــکارا ب ــرا آش ــد ، آن داری
ــد.  ــارکت داری ــازمان مش ــای س ــه در فعالیت‌ه ــه خلاقان ــه چگون ک
دیــو مــی گویــد: »مــن متوجــه افــرادی مــی شــوم کــه رونــد فعلــی 
ــای  ــتفاده‌ از راه حل‌ه ــکان از اس ــند و ام ــی کش ــش م ــه چال را ب
ــن  ــا ، ای ــازمان م ــد.« »در س ــط می‌کنن ــم مرتب ــه ه ــون را ب گوناگ
ــور نیســتند تقاضــا  ــا مجب ــد. . آنه ــداران بســیاری دارن ــراد طرف اف
كننــد تــا کاری را بــه آن‌هــا بدهیــم، بلکــه مــا خودمــان مســئولیت 

ــم. ــراد مــی دهی ــن اف ــه ای هــای بیشــتری ب
7. بــه طــور مــداوم مهــارت هــای ارتباطــی خــود را بهبــود ببخشــید. 
لازم نیســت باهــوش تریــن فــرد اتــاق باشــید ، بلکــه بایــد در طــول 
تعامــل بــا دیگــران متفکــر باشــید و فعالانه نقشــتان را انجــام بدهید. 
مهــم ایــن اســت کــه وقتــی کهشــما یــک ارائــه انجــام  مــی دهیــد ، 
در یــک پــروژه گروهــی کار مــی کنیــد ، یــا بــا رئیــس خــود مکالمــه 
ــاط  ــید و نحــوه ارتب ــود را بشناس ــان خ ــد ، مخاطب ای چالشــی داری
ــزی  ــی چی ــر شــخص و موقعیت ــد. ه ــه کنی ــل تهی ــا را از قب ــا آنه ب
ــد  ــید و بدانی ــازگار باش ــن س ــد - بنابرای ــما می‌خواه ــاوت از ش متف
ــرای  ــد. ب ــم کنی ــران را تنظی ــا دیگ ــان ب ــد ارتباطت ــه بای ــه چگون ک
مثــال ممکــن اســت بخواهیــد اعتمــاد بــه نفــس بیشــتری را هنــگام 
ــر  ــن ت ــان فروت ــا  همکارت ــگام کار ب ــا هن ــید، ام ــته باش ــه داش ارائ
باشــید. ممکــن اســت  بعضــی از مواقــع ســناریوهایی داشــته باشــید 
ــان نزدیــک شــوید ، امــا در  ــا مدیرت ــا بوســیله آن‌هــا بخواهیــد ب ت
برخــی مواقــع دیگــر ، بــرای پشــتیبانی از نقطه نظــر خود باید ســعید 
کنیــد بــا ارائــه اطلاعــات و داده‌هــا بــه مدیــر نزدیــک شــد. بــا ایــن 
وجــود همیشــه ایــده خوبــی اســت کــه مــدام بــا دیگــران در ارتبــاط 
باشــید تــا بــا دریافــت بازخــور از آن‌هــا اطمینــان حاصــل کنیــد کــه 

انتظارات 
درک  وضــوح  بــه  را  آن‌هــا 

. کرده‌ایــد 
8. بــا تمامــی افــراد  ســازمان 
ــا  ــط  ب ــد. فق ــرار کنی ــاط برق ارتب
افــراد خاصــی از ســازمان کــه 
بیشــتر در ارتبــاط هســتید، ارتبــاط 
برقــرار نکنیــد. بــه دنبــال فرصــت 
هایــی بــرای ارتبــاط و همــکاری بــا 
ــازمان  ــدی س ــران کلی ــایر بازیگ س
ایجــاد  هنــگام  باشــید.  خــود 
ــود  ــن خ ــبکه متحدی ــات ، ش ارتباط
ــرش  ــد و نگ ــی دهی ــترش م را گس
خــود را تغییــر دهیــد و تأثیرگــذاری 
خــود بــر دیگــران را افزایــش دهیــد. 
ــران  ــرد: »رهب ــان ك ــاک خاطرنش چ

ــه  ــد ك ــی كنن ــر نم ــط صب ــزرگ فق ب
از آنهــا ســؤال شــود ، آنهــا خــود را در 

موقعیــت هــا و موقعیــت هایــی قــرار می 
دهنــد كــه احتمــالاً از آنهــا خواســته مــی 

شــود.« هنگامــی کــه بــه صــورت مشــترک 
و کارا کار مــی کنیــد ، بــه دلایــل مناســب نــام 

ــود. ــی ش ــر م ــده ظاه ــما در آین ش
9. ارزش هــا و هــدف ســازمان را زنده نگــه دارید. 

ســازمانها از بیانیــه هــای اهــداف و ارزش‌هــا اســتفاده 
مــی کننــد تــا آنچــه را کــه انتظــار مــی رود و نمــی رود 

راکارمنــدان انجــام دهنــد رهبــران در ارتبــاط بــا ارزش‌هــا 
ــد،  ــت می‌کنن ــد صحب ــد باش ــازمان بای ــه س ــزی ک و آن‌ چی

نــه فقــط آن چیــزی کــه کارکنــان بایــد انجــام دهنــد . یــک 
رهبــر قدرتمنــد ارزشــهای کلیــدی ســازمان را مــی شناســد ، آنهــا 
را  زنــده نگــه مــی‌دارد و  دیگــران را تشــویق می‌کنــد تــا از 
ارزش‌هــا حمایــت کننــد. دیــو مــی گویــد: »  یــک شــخص بــرای 
ــه  ــدارد ک ــازی ن ــرد، نی ــرار بگی ــورد توجــه ق ــد م ــه بخواه ــن ک ای
مــدام از کارهــای زیــادش صحبــت کنــد.« »ایــن شــخصي بــرای این 
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کــه مــورد توجــه قــرار بگیــرد بایــد ارزش هــا و اخــاق ســازمان 
را نشــان دهــد و اهــداف را زنــده نــگاه دارد ، وبــه دیگــران  الهــام 
ــان دادن  ــرای نش ــن راه ب ــد.« بهتری ــروی کنن ــا پی ــا از آنه ــد ت ده
ــه هــدف و ارزش شــرکت شــما صحبــت در مــورد  تعهــد خــود ب
ــه اقداماتشــان در راســتای  ــی ک ــا اســت. در جلســات، همکاران آنه
ــرار  ــتايش ق ــد و س ــورد تمجی ــت را م ــازمان  اس ــای س ارزش ه
ــر  ــه خاط ــان  ، ب ــروژه هایت ــورد پ ــث در م ــگام بح ــد  ،  و هن دهی
ــی ســازمان و ارزش‌هــای  ــا اهــداف اصل ــه آنه بســپاريد کــه چگون
ــن کار  ــا انجــام ای ــد. ب ــد ســازمان را منعکــس مــی کنن ــورد تایی م
ــی را  ــای بزرگ ــی کاره ــا وقت ــد ، »م ــی گویی ــران م ــه دیگ ــما ب ، ش

ــتیم.« ــد هس ــان پایبن ــداف و ارزش‌هایم ــه اه ــم‌، ب ــام می‌دهی انج
10. بلنــد پــرواز باشــید. . از اینکــه بــه دنبــال فرصت‌هــا باشــید تــا 
مهارت‌هــا و اســتعداد خــود را بشناســید نترســید. ارگچــه مطمئنــا 
ــرد و  ــروی ک ــد پی ــرارت بای ــتورالعمل‌ها و مق ــا دس ــق ب ــد مطاب بای
ــا  ــما ی ــرد- ش ــت ک ــازمان حرک ــر روی خــط مشــخص شــده س ب
نمــی خواهیــد خیلــی ســخت فشــار بیاوریــد یــا مکــرراً همــان ســؤال 
را از خودتــان بپرســید کــه  نشــان دادن ابتــکار عمــل همیشــه چیــز 
خوبــی اســت. اگــر فضایــی را مــی بینیــد کــه 
فکــر مــی کنیــد مــی توانیــد در آن  بــرای 
از  و  شــرکت ســرمایه گــذاری کنیــد 
ــد  ــتیبانی کنی ــتراتژیک پش ــکارات اس ابت

ــارکت  ــت مش ــد  ،  درخواس ــاد کنی ــازمان ارزش ایج ــرای س ــا ب ت
ــد  ــی توانی ــه م ــد ک ــاد داری ــرا اعتق ــه چ ــد ک ــح دهی ــد. توضی کنی
ــن  ــه را از ای ــن آنچ ــید ، و همچنی ــته باش ــده ای داش ــهم ارزن س
فرصــت می‌توانیــد بــه دســت آوریــد. در نهایــت ، رئیــس و 
ــد  ــرار دهن ــی ق ــد شــما را در جای ــوق رئیــس شــما مــی خواهن ماف
ــات  ــی اوق ــيد . گاه ــته باش ــي را داش ــد بیشــترین کار اي ــه بتوانی ک
بایــد شناســایی کنیــد کــه آنجــا کجاســت و از آن‌هــا ســؤال کنیــد.

هیــچ مســیر آســان و  کوتاهــی بــرای جلــب توجــه وجــود نــدارد.  
حتــی اگــر یکــی از ایــن مســیر‌های میانبــر را پیــدا کردیــد ، اگــر بــه 
ــه آنجــا برســید ، ممکــن اســت آنچــه را )شایســتگی‌های،  ــع ب موق
مهارت‌هــا و توانمندی‌هــا( بــرای انجــام کار بــه خوبــی نیــاز داریــد 
را نداشــته باشــید. امــا اگــر بــا فــداکاری ، صبــر و قبــول این مســئله 
کــه رشــد و پیشــرفت حرفــه اي درخشــان مدتــی طــول مــی کشــد 
ــان در مســیر  ــید، همچن ــز باش ــی متمرک ــوزه اصل ــن ده ح ، روی ای
درســت حرکــت خواهیــد کــرد و آمــاده باشــید بــرای آن چــه کــه 

برایتــان پیــش خواهــد آمــد.
سعید عباس قربانی
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راهبــری شــرکتی اثــر بخــش ← باعــث حصــول اطمینــان از 
ــی  ــات مال ــت اطلاع ــان، کیفی ــت اطمین ــش قابلی ــخگویی، افزای پاس
ــن  ــرمایه و بنابرای ــازار س ــی ب ــامت و کارای ــش س ــی، افزای عموم

ــود. ــی ش ــهامداران م ــاد س ــب اعتم جل
ــرکت در  ــای ش ــف نیروه ــه تضعی ــف← ب ــرکتی ضعی ــری ش راهب
ــی وحتــی تقلــب منجــر میشــود  ــه مشــکلات مال بدتریــن حالــت ب
ــروز  ــف در ب ــری شــرکتی ضعی ــام راهب ــش نظ ــن نق ــر ای ــاوه ب ع
تقلبــات مالــی، مشــکلات اخلاقــی نیــز باعــث رســوایی اخلاقــی در 

ــد مــدت در ســطح جامعــه شــد. شــرکت هــا و در بلن
بطور خلاصه میتوان ادعا کرد:

ــای  ــه ه ــن نام ــازماندهی و آیی ــتن س ــورت داش ــرکت در ص ش
ــو  ــوارد تقلب ــوع م ــی احتمــال وق ــه اصــول اخلاق ــی و تعهــد ب اخلاق
ــوان  ــور میت ــن اینط ــد. بنابرای ــی ده ــش م ــی را کاه ــوایی مال رس
نتیجــه گرفــت: رعایــت اصــول اخلاقــی و سیســتم راهبــری شــرکت 
بــه کاهــش تقلــب و عــدم آن بــه افزایــش تقلبــات و رســوایی مالــی 

منجــر میشــود
رسوایی شرکت توشیبا

ــوع  ــال موض ــادی در قب ــوالات زی ــرکت Toshiba س ــوای ش رس
ــا وجــود اینکــه توشــیبا خــود را  راهبــری شــرکتی مطــرح نمــود. ب
ــود.  از اولیــن پیشــگامان در عرصــه بکارگیــری راهبــری شــرکتی ب
ولــی بــازرس توســط کمیتــه مســتقل ایــن مطلــب آشــکار ســاخت.

مدیریت ارشد در انجام اقدامات ناصحیح حسابداری
دست داشته است

ــت  ــن شــرکت از باب ــه ای ــن کشــف مشــخص شــد ک ــه ای در ادام
ســود واهــی شناســایی شــه در صــورت مالــی ولــی در ســال هــای 
2008 تــا 2014 بایــد244/8 میلیارد)یــن(  کاهــش ســود را 

ــد. ــایی کن شناس
ایــن گــزارش بصــورت شــفاف نحــوه ی رخــداد ایــن تقلــب 
حســابداری و گــزارش مالــی متقلبانــه را بیــان و جالــب ایــن اســت 
ــا  ــو ب ــل← همس ــن بالفع ــری قوانی ــود یکس ــوارد وج ــن م ــه ای ک

اراده و خواســت مدیریــت بــود کــه در جایــگاه بالاتــری از قوانیــن 
ــد.  ــه بودن ــرار گرفت ــابداری ق حس

ــه و  ــش هزین ــر افزای ــروژه ای بخاط ــک پ ــر ی ــال  اگ ــور مث ــه ط ب
ــا  ســایر عوامــل  در منطقــه قرمــز) حالــت هشــدار زیــان پــروژه ب
پیــش بینــی از قبــل قــرار میگرفــت. آن وقــت حســابداری موظــف 
ــی  ــد تجاری ــد. و واح ــایی کن ــش ارزش را شناس ــان کاه ــت زی اس

ــردد. ــت گ ــر ثب ــزارش و در دفات ــه آن گ مربوط
ــت   ــن بالفعــل در شــرکت توشــیبا، کســب موافق ــا یکــی از قوانی ام
مدیــر ارشــد در ثبــت ایــن زیــان بــود. و از آنجایــی کــه ثبــت آن 
بــه معنــای کاهــش ســود دوره بــود. ایــن واحــد تجــاری را مجبــور 
ــه شناســایی مقــدار ســود در خنثــی نمــودن ایــن هزینــه میکــرد  ب
کــه بــه یــک چالــش تبدیــل شــده بــود و در نتیجــه ← تخطــی از 
اســتانداردهای حســابداری، شناســایی ایــن هزینــه را بــه دوره هــای 

بعــدی موکــول میکــرد.
تلاش ناامیدانه مدیران مالی

واحــد تولیــد تلویزیــون شــرکت توشــیبا، بــرای بــه تعویــض 
انداختــن شناســایی زیــان هــا از روش انتقــال هزینــه بــه ســال هــای 
بعــد اســتفاده نمــود. بطورمثــال: از تامیــن کننــدگان خدماتــی ماننــد 
تبلیــغ و توزیــع درخواســت کــرد تــا صــدور فاکتورهــای مربــوط بــه 
شــرکت توشــیبا بــه دوره بعــد موکــول کنــد، در حالیکــه از تخفیــف 

دوره مذکــور اســتفاده میکــرد.
ــرای شــرکت هــای  *همچنیــن ســود خــود را از طریــق افزایــش ب

وابســته خارجــی در خــارج از ژاپــن، متــورم مینمــود.
در ســپتامبر 2012 مدیــر عامــل وقــت توشیبا)ساســاکی نوریــو( بــه 
واحدهــای کامپیوتــر اعــام کــرد تــا پایــان دوره مالــی 2012 بایــد 
ــان  ــا پای ــه 3 روز ت ــند در حالیک ــن برس ــارد ی ــدف 12 میلی ــه ه ب

ســال باقــی نمانــده بــود.
بــا وجــود چنیــن چالــش غیــر قابــل بــاوری← راهــی بــرای کارکنان 
باقــی نمــی مانــد جــز اینکــه  در حســاب شــرکت دســتکاری کننــد. 
ــد کــه در هــر  در نتیجــه← توشــیبا خــود را در موقعیتــی مــی دی

نمــونه هایی از تقــلب 

و رفتـــار های  غیــر اخـــلاقی

در شـرکت های بزرگ جهان
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دوره 
ــور بهبود ســاختگی  مجب

ــد. ــه ده ــود را ادام ــای خ ــاب ه در حس
  بررسی مثلث تقلب در شرکت توشیبا

ــد  ــابداری معتق ــان حس ــی از کارشناس ــتفاده: برخ ــت سوءاس فرص
ــه  ــق الزحم ــدن ح ــن وب ــل پایی ــوایی بدلی ــن رس ــه ای ــتند ک هس
حسابرســان کــه توســط شــرکت هــای ژاپنــی پرداخــت شــده رخ 
ــن  ــای بی ــه ه ــق الزحم ــن  ح ــا میانگی ــه ب ــت. ودر مقایس داده اس
المللــی ، حــق الزحمــه پرداخــت شــده توســط شــرکت ژاپــن بســیار 

ــر اســت. ــن ت پایی
ــق  ــا ح ــت ام ــختگیر اس ــیار س ــن بس ــی در ژاپ ــن حسابرس *قوانی
ــا  ــراد ب ــود اف ــث میش ــه کاری باع ــرایط اضاف ــن و ش ــه پایی الزحم

ــد. ــرار بگیرن ــواری ق ــرایط دش ــد در ش ــت و کارآم صلاحی
توجیــه ســازی: فرهــگ شــرکتی در ژاپــن بصــورت سلســه مراتبــی 
ــی اســت در جهــت  ــاداری و انجــام تمــام کارهای ــر وف ــد ب ــا تاکی ب

اجتنــاب از بــه بــار آوردن شــرمندگی بــرای گــروه اســت.
هنگتمــی کــه مدیریت ارشــد توشــیبا اهــداف عملکردی)ســودآوری( 
غیــر واقعــی را تعییــن نمــود. روســای بخــش هــا، مدیــران خطــوط 
ــداف  ــه اه ــتیابی ب ــور دس ــه منظ ــت آن ب ــر دس ــان زی و کارکن
بلندپروازانــه مــا فــوق خویــش، رویــه حســابداری نامناســبی را بــه 

مرحلــه اجــرا گذاشــتند.
ــته  ــد نخواس ــورت عم ــچ گاه بص ــیبا: هی ــل توش ــر عام ــه: مدی نکت
کــه ازحســابداری تخطــی نمایــد، ولــی در گــزارش کمیتــه مســتقل 
بــه ایــن مســئله اشــاره شــد کــه مدیریــت ارشــد در اعمــال رویــه 

ــوده اســت. نامناســب حســابداری دخیــل ب
 Toshiba فشــار و انگیــزه هــا: یــک فرهنگ ســازمانی در شــرکت
وجــود داشــت کــه کارکنــان نمیدانســتند← برخــاف میــل مافــوق 

ــل نمایند. خــود عم
ــل  ــه قاب ــی ک ــن در جای ــزرگ ژاپ ــای ب ــرکت ه ــیاری از ش در بس
ــتخدام  ــان اس ــد از زم ــک کارمن ــرای ی ــی ب ــر زندگ ــتاندارد عم اس

ــت. ــتگی وی اس ــا بازنشس ــی ت ــارغ التحصیل ــگام ف هن
ــود  ــن)Top_down Thinking( وج ــه پایی ــالا ب ــر ب ــه تفک ی
دارد. پــس از طــی مســیر پــر از رقابــت و ضرباهنــگ ســریع رشــد و 
ترقــی هنگامــی کــه فــرد بــه نقطــه اوج خود)موقعیــت مدیــر عامل( 

میرسد. 
گفــت  میتــوان 

ــن  ــل را دارد. در چنی ــار کام اختی
فرهــگ ســازمان اطلاعــات از مافــوق امــر 

ــت. ــی اس بدیه
* همچنیــن در شــرکت توشــیبا 45% از پــاداش بــر اســاس عملکــرد 
ــش  ــا بخــش تجــاری پرداخــت مــی گــردد و چال ــی شــرکت  ی کل
رســیدن بــه اهـــــداف و عملکــرد غیــر قابــل دســتیابی)تعیین شــده 
توســط مدیریــت ارشــد( مبنــای قابــل توجهــی بــرای وجــود انگیــزه 

کافــی بــرای مدیریــت ســود اســت.
سوالاتی برای بحث:

ــود  ــران وج ــای مدی ــری ه ــم گی ــاد از تصمی ــکان انتق ــا ام - آی
داشــت؟

ــدر  ــران مقت ــتند مدی ــی توانس ــت م ــن دس ــان پایی ــا کارکن - آی
ــد؟ ــح بخواهن ــا توضی ــا از آنه ــد ی ــف کنن ــرکت را متوق ش

- آیــا حســابداری نادرســت نتیجــه تصمیــم گیــری هــای مدیــران و 
بطــور هدفمنــد اجــرا مــی شــد؟

- آیا این عمل به مثابه خیانت به اعتماد  ذی نفعان بود؟
http://www..thehindubusiness.com/world/  :منبع
toshibas/accounting

   فرید شیرزاد
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یکــی از برزگتریــن پدیــده هــای جمعیــت شناســی ثبــت شــده در زمــان حاضــر پیــر شــدن جمعیــت جهــان و در نتیجــه نیــروی کار مــی باشــد. 
پیــر شــدن نیــروی کار ســبب کنــد شــدن ایــن دنیــای بــا تغییــرات ســریع مــی شــود و همچنــان کــه بــه ســال هــای اخیــر نزدیــک مــی شــویم 
بایــد ضــرورت آمــاده ســازی بــرای نســل جدیــد را بــه رســمیت بشناســیم. کــم و کیــف ارزش هــا نگــرش هــا و هنجــار هــای نســل جدیــد 
جامعــه ی جهانــی و رابطــه ی نســل هــا بــا یکدیگــر یکــی از ســوالات اساســی جامعــه ی ایرانــی و خارجــی محســوب مــی شــود. نســل جدیــد 
کــه بــه نســل z، بومیــان دیجیتــال یــا نســل 2020 شــناخته میشــوند تاثیــر عمــده ای بــر محیــط کار خواهنــد داشــت. آن هــا تکنولــوژی 
محــور بــوده و تکنولــوژی هویــت آن هاســت. امــا مشــکل اصلــی نبــود اطلاعــات کافــی در مــورد ویژگــی هــا، نیــاز هــا، نگــرش هــا، شــخصیت 
و ســبک کار ایــن نســل اســت. طبــق تحقیقــات انجــام شــده علــی رغــم شــباهت بیــن ایــن نســل و نســل  هــای قبلــی تفــاوت هــای قابــل توجهــی 
وجــود دارد. ایــن تفــاوت هــا در فراینــد هــای همــکاری بــه خصــوص در زمینــه ی اشــتراک و انتقــال دانــش بیــن ایــن نســل و نســل هــای 
قبلــی پدیــدار مــی شــوند. هــدف از ایــن تحقیــق شناســایی ایــن منبــع نیــروی انســانی جدیــد بــا نگــرش هــای متفــاوت، خــاق و نــوآور و 
نحــوه ی مدیریــت ایــن اســتعداد هــای پویــا و جــوان اســت تــا بتــوان ســازمان هــا را یــک گام جلوتــر در آینــده هدایــت و حداکثــر بهــره 

وری را از آن هــا بدســت آورد.
جاوید مجیدی قره تپه  /  امیر رضایی  /  دکتر اسماعیل ملک اخلاق 
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  Z شناسایی و بررسی نسل
و نحوه ی مدیریت آن ها در محیط های کاری
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      در ايــن تحقيــق چرايــي شكســت نويكــا گفتــه مــي شــود 
ــرفت  ــراي پيش ــي ب ــوان درس ــه عن ــد از ان ب ــي تواني ــه م ك

ــد. ــتفاده كني ــان اس رهبريت
جدول زماني مختصري از اتفاقات مهم نويكا:

- در اكتبــر ١٩٩٨ نويكــا بهتريــن فروشــنده موبايــل و برندينگ 
ــد. در دنيا ش

ــال ١٩٩٥  ــون دلار در س ــک بيلي ــا از ی ــي نويك ــود عمليات - س
ــرد.. ــا ١٩٩٩ پيشــروي ك ــون دلار ت ــه 4 بيلي ــا ب تقريب

- بهتريــن فــروش موبايــل در كل تاريــخ بــراي گوشــي ١١٠٠ 
كــه در ســال ٢٠٠٣ ســاخته شــده بــود.

ــه  ــمند فروخت ــاي هوش ــي ه ــي از گوش ــان ٢٠٠٧ نيم ــا پاي - ت
شــده در دنيــا نويكــا بودنــد در حالــي كــه اپــل فــروش جهانــي 

٥ درصــد بــازار جهانــي رو شــامل مــي شــد.
- در عرض ٦ سال ارزش بازاري نويكا كاهش پيدا مكيند

- نــزول ارزش نويكــا تــا ســال ٢٠١١ ســرعت مــي گيــرد و در 
ســال ٢٠١٣توســط ماكيروســافت بــه عهــده گرفتــه مــي شــود.

ــل در  ــی موبای ــن کمپان ــوان بهتری ــه عن ــا ب از بیــن رفتــن نوکی
ــرای اســاتید و  ــورد بحــث ب ــی م ســال ۲۰۱۳ موضــوع جنجال

ــت شــد. دانشــجویان مدیری
و اما دلایل شکست:

١(تداخل تكنولوژي جديد اپل براي بازار نويكا
٢(خودبيني مديران ارشد

٣( عدم بينش كافي
٤(مديـران ارشـد از محيط خارجي نگـران بودند و هدف گـذاري هاي 

خـود را هـر ٣مـاه كيبـار انجـام مـي دادنـد، آنهـا نگـران ايـن 
موضـوع بودنـد كه شـايد سـال ها طول بكشـد تا سيسـتم عامل 

ios اپـل را شكسـت دهند.
٥(مديــران زيردســتان خــود را بــه دليــل نداشــتن انگيــزه قــوي 

بــراي ادامــه هــدف مقصــر مــي دانســتند.
ــت  ــن حقيق ــدن از گفت ــراج ش ــرس اخ ــي از ت ــران ميان ٦(مدي

ــد. ــي كردن ــاع م امتن
٧(عــاوه بــر مشــكلات فضــاي تــرس بيــن كاركنــان و مديران 

روابــط انهــا را تحــت تاثيــر قــرار داده بــود.
٨( در حالــي كــه هــدف بلنــد مــدت بــراي پيشــرفت سيســتم 
عامــل داشــته باشــند تصميــم بــه ايجــاد دســتگاه مشــابه بــراي 

كوتــاه مــدت كردنــد.
ــوي  ــت ق ــت بازگش ــا فرص ــه نويك ــت ك ــي اس ــن در حال اي
ــكلاتش را  ــت مش ــي توانس ــت و م ــازار را داش ــه ب ــاره ب دوب

ــد. ــل كن ح
ــري  ــاف پذي ــدم انعط ــا و ع ــراي نويك ــر ب ــرس از تغيي ــا ت ام
ــه خاطــر  ــد شكســت بزرگــي را ب ــاز هــاي جدي ــا ني ــق ب مطاب

ــت . گذاش
ــل  ــاوت و سيســتم عام ــد محصــول متف ــا تولي ــه ب ــي ك درحال
ــه  ــه ب ــا توج ــوب ب ــي خ ــازي ذهن ــاد تصويرس ــد و ايج جدي
ــا اعتمــاد لازم  ــراي مشــتري ه يكفيــت محصــولات قديمــي ب

ــت آورد. ــه دس ــي را ب ــازار رقابت ــه ب ــت ب ــت بازگش جه

سعيد عباس قرباني

چـــرا »نوكـــيا« 
شكســـت خــــورد؟
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شــبکه ای جهانــی از اقتصــاد و فعالیــت هــای اجتماعــی 
کــه طریــق فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات » اقتصــاد 

دیجیتالــی عبارتســت از
.« ماننــد اینترنت،موبایــل و شــبکه هــا امکانپذیــر 

ــت ــده اس گردی
در ایــن اقتصــاد نوین،شــبکه ســازی دیجیتالــی و 
ــم  ــی فراه ــتری جهان ــی بس ــای ارتباط ــاخت ه زیرس

ــا ــازمانها ب ــراد و س ــه در آن اف ــی آورد ک م
تجهیــز بــه راهبردهــا بــه تعامــل بــا یکدیگر،برقــراری 
ارتباط،همــکاری و جســتجوی اطلاعــات مــی پردازنــد.

ــم  ــت ه ــه آن اقتصــاد اینترن ــه ب ــال ک اقتصــاد دیجیت
ــر  گفتــه مــی شــود،اقتصادی اســت کــه پایــه ی آن ب

ــی ــا و تعامــل هــای اینترنت تراکنــش ه
گذاشــته شــده اســت. بخــش عمــده ای از ایــن تعامــل 

هــای اینترنتــی،از جنــس تجــارت الکترونیــک هســتند. 
در ایــن مقالــه هــدف بررســی

اقتصــاد دیجیتــال و موقعیــت آن در ایــران و جهــان و 
ــی  همچنیــن بیــان کاربردهــا ، فوایــد و معایــب احتمال

ایــن صنعــت مــدرن مــی باشــد. در
نهایــت بــا توجــه بــه مباحــث مــورد نظــر بــه نتیجــه 
گیــری کلــی و پیشــنهاداتی مبنــی بــر بهبــود و توســعه 

ی اقتصــاد دیجیتــال مــی پردازیــم.
پرستو مرز 

دانشجوی کارشناسی حسابداری دانشگاه گیلان
yahoo.com@Parastoomarzi77

پارسا کهفیان
دانشجوی کارشناسی مدیریت صنعتی دانشگاه گیلان

Kahfiyan97@gmail.com

اقتصاد دیجیتال و کسب و کار الکترونیک
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VISIO عنوان: نرم افزار طراحی نمودار و چارت‌های سازمانی
 2016 Microsoft Visio Professional :نسخه

معرفی:
ــه صــورت  ــا اطلاعــات و ارتباطــات پیچیــده، ایده‌هــا، فرآیندهــا و امــور کاری خــود را ب ــه شــما کمــک می‌کنــد ت ــرم افــزار ب ایــن ن
ــا تجســم آن‌هــا قــادر بــه پیگیــری حرفــه‌ای‌ و در نتیجــه تصمیــم گیری‌هــای موثرتــر باشــید.  دیاگــرام و نمــودار طراحــی کنیــد و ب
ایــن برنامــه کار بــر روی نظــرات پیچیــده را بــرای کاربــران حرفــه ای IT و تجــاری بســیار ســاده کــرده اســت. بــه وســیله ایــن برنامــه 
ــته از  ــرای آن دس ــد. ب ــه‌ای بپردازی ــازمانی حرف ــای س ــا و چارت‌ه ــا، تقویم‌ه ــبکه، فلوچارت‌ه ــای ش ــی دیاگرام‌ه ــه طراح ــد ب می‌توانی
افــرادی کــه مایــل هســتند در ارائــه کارهایشــان بیشــتر از نمودارهــای گرافیکــی اســتفاده کننــد، ایــن برنامــه ابــزار مناســبی را جهــت 

ترســیم نمــودار و طراحــی اشــکال در اختیــار آن‌هــا قــرار می‌دهــد.
قابلیت‌های کلیدی نرم افزار Microsoft Visio Professional عبارتند از:

- مجسم سازی ارتباطات یک گروه کاری
- برنامه‌ای قوی برای انواع رشته‌های مهندسی از ساختمان تا مکانیک و برق

- ارائه طیف گسترده‌ای از قالب‌ها و شماتیک‌های مورد نیاز رشته‌های مختلف
- رسم نمودار شبکه، دیاگرام گردش کار و مدل‌های پایگاه داده

- ذخیره و صدور نمودار‌ها
- امکان انتخاب فرمت تصویر خروجی

- مناسب برای پروژه‌های صنعتی بزرگ

Primavera عنوان: نرم افزار زمان بندی و کنترل پروژه
Primavera P6 v6.0 :نسخه

معرفی:
 )Enterprise( در سـطح سـازمانی Oracle اسـت كه توسـط Primavera از معروفترین نرم افزارهای مدیریت پروژه، نرم افزار
 Primavera ارائه گردیده اسـت. از این نرم افزار در رشـته مدیریت صنعتی و مهندسـی صنایع اسـتفاده زیادی می شـود. از نرم افزار
بـرای زمـان بنـدی و همیـن طـور کنتـرل پـروژه های مختلف اسـتفاده می شـود. در پـروژه های سـاختمانی، صنعتـی، نرم افـزاری و در 
هـر نـوع پـروژه دیگـر کـه فعالیـت هـای مختلف در آن بـه طور منظـم انجام می شـوند می تـوان از این نرم افـزار برای زمـان بندی و 

کنتـرل پـروژه و بـراورد هزینه آن پروژه ها اسـتفاده کرد.
اسـاس کار بدیـن صـورت اسـت کـه ابتدا بـا وارد کـردن فعالیت هـای پروژه در نـرم افزار و مشـخص کـردن ارتباط بین ایـن فعالیت 
هـا، منابـع مـورد اسـتفاده در پـروژه هـا را نیـز روی فعالیـت هـا اعمال می کنیم. سـپس نـرم افزار بـا توجه بـه رابطه بیـن فعالیت ها و 
منابـع، فعالیـت هـا را طـوری زمانبنـدی مـی کند که پـروژه در کوتاه تریـن زمان ممکن بـه اتمام برسـد. همچنین اگر هزینه اسـتفاده از 
منابـع را نیـز بـه نـرم افـزار بدهیـم بـراورد کلـی هزینه پـروژه را نیـز خواهیم داشـت. قابل ذکر اسـت که ایـن نرم افزار مشـخص می 

کنـد کـه تـک تـک فعالیت ها در چـه زمانی باید شـروع شـوند و در چـه زمانی خاتمـه یابند. 
Oracle مهمترین کارکردهای این نرم افزار عبارتند از: امینت اطلاعاتی بالا با بهره گیری از پایگاه های اطلاعاتی

ذخیـره سـازی اطلاعـات تمامـی پـروژه هـای سـازمان/ مدیریـت تمامـی پروژه هـای سـازمان به صـورت پرتفولیـوی پروژه هـا / تهیه 
برنامـه هـای زمانبنـدی و بودجـه بنـدی پروژهـا / پایـش مسـتمر برنامـه هـای اجرائـی پروژه هـا / تهیـه انـواع گزارشـات دوره ای و 
 Resource( مسـتثنا در حـوزه برنامـه ریـزی و کنترل زمان و هزینـه/ تدوین بانک منابع سـازمان و مدیریـت جامع منابع پروژه هـا
Management(/ مدیریـت وظایـف سـازمانی پـروژه)Job Sharing(/ مدیریـت مخاطـرات و آسـتانه هـای محدودیت های 

پـروژه/ مدیریـت پـروژه با تیـم های مدیریتـی و اجرائـی مجزا.
 Methodology Management و Project Management نکات نصب نرم افزار: 1- بعد از نصب دو نرم افزار -
 SQL گزینـه دوم( را انتخـاب کنید./ 3- در حیـن نصب( Standalone نصـب مـی شـوند./ 2- در حیـن نصب بهتر اسـت گزینـه
Server نصـب مـی شـود./ 4- پسـورد پیـش فـرض ورود به برنامه admin اسـت./ 5- در حین نصب سـریالی پرسـیده می شـود 

و فایل لایسـنس درخواسـت می شـود که در فولدر License قرار داده شـده اسـت.

 فرشته منصوری زاده
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در  تبلیغــات خلاقانــه بــرای مدادهــای فابــر کاســتل، ایــن شــعار بیــان 
ــار  ــه در انتظ ــود دارد ک ــده‌ای وج ــداد، ای ــر م ــه »در ه ــود ک می‌ش
کشــف شــدن اســت.« در ایــن آگهــی ســر مــداد بــه صــورت لامپــی 
ــش نشــان داده شــده و نویســنده‌ای را در لحظــه‌ی  ــه‌ی نمای در صحن

ــه او الهــام شــده اســت. مهمــی نشــان می‌دهــد کــه ب

ایــن آگهــی طراحــی شــده بــرای 
برنــد نســکافه، فقــط از تعــداد زیــادی 
از زیگــزاگ تشــکیل شــده اســت کــه 
در ردیف‌هــا و ســتون‌هایی در یــک 
ــی  ــده‌اند. ول ــش داده ش ــه نمای صفح
بــا شــعار تبلیغاتــیِ »هیــچ چیــزی 
ماننــد نســکافه شــما را از خــواب 
بیــدار نمی‌کنــد«، ایــن زیگزاگ‌هــا 
در  فــرد  )صــدای   Z حــروف  بــه 
ــوند و  ــل می‌ش ــواب( تبدی ــگام خ هن
در نهایــت Zهــا بیــدار می‌شــوند و 
ــل  ــکافه تبدی ــرای نس ــی ب ــه Nهای ب

ند. می‌شــو

 ایــن تبلیغــات خلاقانــه بــا عنــوان »درد کار« کــه برای 
Aspirina Bayer طراحــی  تبلیــغ مســکن‌های 
ــد  ــان می‌ده ــه‌ای را نش ــتگاه منگن ــت، دس ــده اس ش
کــه تصویــر مــردی بــر روی آن کشــیده شــده اســت 
ــا دو دســت نگــه  ــه از شــدت درد، ســر خــود را ب ک
داشــته اســت. ایــن تصویــر بــه شــکل هوشــمندانه‌ای 
احساســی را کــه بــا ســردرد ایجــاد می‌شــود )و ماننــد 
ایــن اســت کــه ســر خــود را بــر روی میــز بکوبیــد( 

ــد. ــان می‌ده نش

تبلیغــات خــلاق
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Think and Do it
YOU CAN


